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ILLKIRCH-GRAFFENSTADEN r n
Unafam

» AUJOURD’HUL L'Unafam
(Union nationale des amis et
familles de malades psychi-
ques) propose un groupe de
parole de parents a I'Tlliade
(pdle associatif), 11 allée Fran-
cois-Mitterrand a Illkirch-Graf-
fenstaden a 17 h. Ce groupe de
parole s'adresse aux parents
dont enfant souffre de troubles
psychiques. Entrée libre, sans
inscription. Renseignements au
©03 88 65 96 40 ou

©03 8839 15 33.

KEHL
Association
Garten//Jardin

® AUJOURD’HUL. L'association
Garten//Jardin invite a la tradi-
tionnelle rencontre Café-Ku-
chen sur la plate-forme centrale
de la passerelle du jardin des
Deux-Rives a partir de 16h.
Thermos, gobelets, boissons
chaudes... et beignets sont
bienvenus.

STRASBOURG
Association francaise
des polyarthritiques
et RIC du Bas-Rhin

» SAMEDI 10 FEVRIER. La
prochaine réunion de l'associa-
tion frangaise des polyarthriti-
ques et RIC du Bas-Rhin aura
lieu le samedi 10 février de 10h
a 12h a Vendenheim, rue de
PElectricité, a la salle attenante
aléglise « Bonne Nouvelle »,
entre Abry-Amold et Rétif,
autobus ligne 71, direction
Eckwersheim, amét « Confora-
ma ». Cette rencontre conviviale
entre malades a comme mis-
sion linformation et I'écoute
aux personnes atteintes d'une
polyarthrite. Renseignements
au @03 8896 34 47 ou au

@06 83 59 20 32,

Classes preparaton'es :
aprés-midi d’étude

» LUNDI 12 FEVRIER. L'asso-
ciation des Anciens et Amis du
lycée et college Kléber de
Strasbourg présente un apres-
midi d’étude sur le theme

« L'aventure », organisé par
Elisabeth Schneikert, professeur
de lettres en CPGE, destiné aux
classes préparatoires aux gran-
des écoles scientifiques, le
lundi 12 février a partir de 14 h
au lycée Kléber, amphithéatre
J.-Jacques-Favier.

Pour la neuviéme année consécutive, les Trophées Qualité Accueil, décernés par la CCI Alsace
Eurométropole, sont venus récompenser lundi les efforts des commercants du Bas-Rhin.

ette année enco-
re, nous allons
(( récompenser
des commer-

cants soucieux de leur cliente-
le qui se sont prétés au jeu des
Trophées Qualité Accueil »,
décrit rapidement Jennifer
Siegel-Laas, chargée de com-
munication de la CCI Alsace
Eurométropole.

Les lauréats et leurs équipes
arrivent au compte-gouttes,
g'installent sur les quelque
450 chaises disposées devant
la scéne. Rires et accolades
sont au rendez-vous. Ce soir,
ils sont a I'honneur.

Notés par
un client mysteére

Les Trophées Qualité Accueil
sont 13, dans I'entrée, disper-
sés dans de petits sacs aux
couleurs de la CCI, bleu et
blanc. Sur 202 commercants a
s’étre portés volontaires, 192
se verront décerner un Tro-
phée Or pour la qualité d’ac-
cueil et de service dont ils ont
fait preuve durant I'année.
Accueil téléphonique, conseils
clients et présence sur le Web :
rien n'est laissé au hasard
pour récompenser les com-
mercants les plus perfor-
mants.

«1l faut étre au top tous les
jours, car nous ne savons pas
quand le client mystére appel-
lera ou passera a la boutique.
Cest lui qui nous note pour
savoir si nous pouvons préten-
dre au prix », précise Sébas-
tien Gillmann, fier que son
centre d’expertise capillaire
remporte le Trophée Or pour la
sixiéme année consécutive.
Un palmarés qui lui permet,
ainsi qu’a sa petite structure
de trois salariés, d’intégrer le
lot des quatorze lauréats du
Trophée Diamant. Un prix créé
cette année, et qui récompen-
se les commergants ayant ob-
tenu un Trophée Or au mini-

ACCUEIL

Sébastien Gillmann, un des quatorze lauréats du Trophée

Diamant créé cette année. DR

Trophées Qualité
Accueil 2018

(: CCIALSACE
EUROMETROPOLE

mum trois ans de suite.

« Ce systéme de notation sur
la qualité de notre service ap-
porte une méthodologie d’ac-
cueil, nous ne pensons pas for-
cément a tenir la porte aux
clients ou simplement leur di-
re au revoir quand ils quittent
la boutique. J'ai parfois des
clientes qui sont en chimio-
thérapie et qui souhaitent
acheter une perruque. Elles
apprécient que nous prenions
du temps pour elles, sans se
presser », souligne Sébastien
Gillmann.

« Une démarche

de progres

et non de sanction »

Cela fait maintenant 9 ans que
la CCI Alsace Eurométropole
remet ces Trophées Qualité Ac-
cueil aux commercants qui se

]

Catherine Salomon, membre de la CCI du Bas-Rhin, félicite les lauréats des Trophées Qualité Accueil 2018. PHOTO DNA - C. JOUBERT

sont lancé le défi d’améliorer
I'accueil de leur point de ven-
te. Pour Catherine Salomon,
membre du bureau de la CCIL, il
s'agit au départ « d'une dé-
marche de progrés et non de
sanction. En d’autres termes,
c’est un outil d’évaluation qui
permet aux commercants de
s’ajuster et de retrouver les
fondamentaux du commerce
de proximité. Et je suis conten-
te devoir que les commercants
sont de plus en plus nom-
breux a jouer le jeu ».
A la fin de la cérémonie, les
192 lauréats ont pu récupérer
leurs trophées, symboles de
leur engagement auprés des
clients. « J'ai méme une vitri-
ne ol je dispose mes prix, jus-
te a coté des perruques », plai-
sante Sébastien Gillmann. s
NINA GAMBIN

DERNIERS JOURS

Du mercredi 7 février au vendredi 9 février de 9h15 a 12h et de 14h15 3 19h
Samedi 10 février de 9h15 a 12h et de 14h a 18h
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SUR LE MEILLEUR DES GRANDES MARQUES DE L'ELECTROMENAGER DE L'IMAGE ET DU SON

10X SANS FRAIS

OFFRE DE REMBOURSEMENT

w1000 €

‘sur appareils signalés en magasin

sur articles signalés en magasin

COMENA
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NOS TECHNICIENS
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